Polityka prywatnosci i plikOw cookies strony internetowej www.invictus-training.pl

1. Postanowienia ogolne

Niniejsza polityka prywatnosci okres$la zasady i sposoby przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika ze strony internetowej znajdujacej si¢ pod

adresem: www.invictus-training.pl, a takze innych podstron, czy tez witryn.

Administratorem danych osobowych jest ESTICO POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Berka Joselewicza 21c, 31-031 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow

krajowego rejestru sagdowego - KRS pod numerem KRS 0001151589, o numerze NIP
6762685850 i numerze REGON 540725073.

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci w zakresie postanowien niniejszej Polityki prywatnosci
i Polityki Cookies nalezy kontaktowa¢ si¢ z Administratorem poprzez adres e-mail:

biuro@invictus-training.pl.

2. Definicje

2.1. Administrator — ESTICO POLAND sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul
Berka Joselewicza 21c, 31-031 Krakow, wpisana do KRS pod numerem KRS 0001151589,
o numerze NIP 6762685850 i numerze REGON 540725073.

2.2. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczego6lnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamos$¢,
w tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem

plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.
2.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

2.4. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2.5. Serwis — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem www.invictus-

training.pl


http://www.invictus-training.pl/
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2.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo

kilku ustug czy funkcjonalno$ci opisanych w Polityce.

2.7. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.).

2.8. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

3. Kto jest Administratorem danych osobowych Uzytkownika?

Administratorem danych jest ESTICO POLAND sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Berka Joselewicza 21¢, 31-031 Krakow, wpisana do KRS pod numerem KRS 0001151589, o

numerze NIP 6762685850 i numerze REGON 540725073.
Z Administratorem danych nalezy kontaktowac sig:

a) Za pomocg poczty tradycyjnej: ESTICO Sp. z o.0., ul. Berka Joselewicza 21c¢, 31-031
Krakow,

b) Za pomocg poczty elektronicznej: biuro@invictus-training.pl.

4. Przetwarzanie Danych osobowych w zwiazku z Korzystaniem z Serwisu

4.1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $§wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug. Ponizej zostaty
opisane szczegotowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych

podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w Serwisie

A) Korzystanie z Serwisu

5.1. Dane osobowe wszystkich osob korzystajacych z Serwisu przetwarzane sga przez

Administratora:

5.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom
tre$ci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢

przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



5.1.2. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.

RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

B) Formularz kontaktowy

5.2. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu
lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie

pozostatych danych jest dobrowolne.

5.3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania
przestanego przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. bRODO); w zakresie
danych podanych fakultatywnie podstawg prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a

RODO).

C) Formularz do dokonania rezerwacji

5.4. Aby mie¢ mozliwo$¢ dokonania rezerwacji, Uzytkownik zobowigzany bedzie do

uzupehienia formularza rezerwacji udostgpnionego na stronie Serwisu.

5.5. Do ztozenia rezerwacji, Administrator wykorzystuje zewngtrzny system rezerwacyjny

Booksy, dostepny pod adresem: https://booksy.com/

5.6. Podczas zakladania rezerwacji w Booksy Uzytkownik bedzie proszony o podanie

nastepujacych danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu e-mail,

¢) numeru telefonu.

5.7.Powyzej wskazane dane przetwarzane sg w celu:


https://booksy.com/

a) zawarcia i wykonania umowy Studia — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

czyli niezbedne do wykonania umowy,

b) obstugi kontaktu i wysylki potwierdzen - podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO czyli niezb¢dne do wykonania umowy,

c) ewentualnego wystawienia faktury - podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

— wypetnienie obowigzku prawnego

d) realizacji platno$ci — podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO- niezbedne do

wykonania ushugi.

5.8. Administratorem tych danych jest Administrator, natomiast Booksy dziata jako nasz

podmiot przetwarzajacy.

5.9. Pefen zakres zasad przetwarzania i ochrony danych przez Booksy znajdziesz w
polityce prywatnosci:

https://biz.booksy.com/pl-pl/polityka-prywatnosci

D) Marketing

5.10. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ roéwniez wykorzystywane przez Administratora,
aby kierowa¢ do niego tre$ci marketingowe ré6znymi kanalami, tj. za posrednictwem poczty e-
mail, droga MMS/SMS. Takie dziatania sa podejmowane przez Administratora wylgcznie
w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode, ktora moze wycofa¢ w dowolnym

momencie.
5.11. Dane osobowe sg przetwarzane:

5.11.1. w celu przestania zamowionej informacji handlowej — podstawa prawng przetwarzania,
w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6

ust. 1 1it. f RODO) w zwiazku z wyrazong zgoda;

5.11.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywno$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych

funkcjonalnosci.


https://biz.booksy.com/pl-pl/polityka-prywatnosci

5.11.3. W celu prowadzenia dzialan marketingowych oraz reklamowych, Administrator uzywa

programu MailerLite. Szczegdty dotyczace wysylania newslettera, dostgpne sg tuta;.

Regulamin korzystania z programu MailerLite: https://www.mailerlite.com/pl/legal/terms-of-

service .
5.12. Dane osobowe sg przetwarzane:

5.12.1. w celu przestania zamowionej informacji handlowej — podstawa prawng przetwarzania,
w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6

ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z wyrazong zgoda;

5.12.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywno$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych

funkcjonalnosci.
6. Pliki cookie

6.1. Administrator w ramach Serwisu korzysta z plikow cookie. Cele 1 zasady dotyczace

korzystania z plikow cookie znajduja si¢ ponize;j.

6.2. Administrator wykorzystuje Pliki cookie przede wszystkim, aby umozliwi¢

Uzytkownikowi dostep do Serwisu i utatwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z niego.

6.3. Administrator wykorzystuje Pliki cookie réwniez w celach analitycznych oraz
marketingowych — jednak wylacznie wtedy, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode przy

pierwszym wejsciu do Serwisu.

6.4. Administrator wykorzystuje tez inne technologie i rozwigzania techniczne pozwalajace
uzyskac dostep do informacji przechowywanej na urzadzeniu lub w przegladarce Uzytkownika
(np. Local Storage, dzigki ktorej Administrator uzyskuje dostep do informacji zapisywanych

podczas korzystania z Serwisu w wydzielonej czg¢$ci pamigci przegladarki Uzytkownika).
6.5. Cookies stosowane w Serwisie dzielg si¢ na nastgpujace kategorie:

a) niezbedne pliki cookies - te pliki cookie sg instalowane, aby zapewni¢ Uzytkownikowi

dostep do Serwisu i jego podstawowych funkcji, nie wymagaja zatem zgody Uzytkownika. Bez
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niezbednych Plikow cookie Administrator nie bylby w stanie $wiadczy¢ Uzytkownikom ustug

w ramach Serwisu;

b) opcjonalne pliki cookies - z tych cookies Administrator korzysta wylacznie wtedy, gdy

Uzytkownik wyrazi na to zgode. Sa to cookies:

* funkcjonalne — pozwalaja na zapamigtanie preferencji lub wyborow Uzytkownikéw (takich
jak nazwa uzytkownika, jezyk, rozmiar tekstu lub inne elementy, ktore mozna dostosowac)

1 dostarczanie uzytkownikom spersonalizowanych tresci w ramach Serwisu;

* analityczne — umozliwiajg sprawdzenie liczby wizyt 1 zrodet ruchu w Serwisie. Pomagaja
rozpoznaé, ktore strony sa mniej lub bardziej popularne, i zrozumie¢, jak uzytkownicy

poruszaja si¢ po stronie. Dzigki temu Administrator moze poprawia¢ wydajnos¢ Serwisu;

* reklamowe — wykorzystywane sag w celu dostarczenia reklam zgodnych z zainteresowaniami
1 preferencjami Uzytkownikéw. Na podstawie informacji z tych plikéw i aktywnos$ci w innych

serwisach jest budowany profil zainteresowan Uzytkownikow;

» wydajno$ciowe - sluzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikéw wydajnosci

witryny, co pomaga zapewnic¢ lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajacych.

6.6. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik moze otrzymac¢ Pliki cookie pochodzace od
wspotpracujacych z Administratorem podmiotow trzecich. Bardziej szczegdtowe informacje

znajdujg si¢ ponizej:

a) dostawcy ustug analitycznych - w celu lepszego zrozumienia, jak dziala Serwis,
Administrator wspolpracuje z dostawcami ushug analitycznych takimi jak Google Analytics,
Pixel Facebooka. Wigcej informacji na temat tego, jak wykorzystuja oni dane Uzytkownikoéw,

znajdziesz tutaj:

e Google Analytics: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/

e Pixel Facebooka:

https://pl-pl.facebook.com/business/help/742478679120153?1d=1205376682832142

b) partnerzy reklamowi — partnerzy reklamowi Administratora moga uzywaé cookies
reklamowych, by wyswietla¢ reklamy, ktére ich zdaniem beda najbardziej interesujace dla
Uzytkownika, oraz by mierzy¢ efektywnos$ci takich reklam w Serwisie. List¢ partnerow

reklamowych mozna znalez¢ tutaj:
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e Reklamy Google: https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942 ?hl=pl

e Reklamy Facebook: https://pl-pl.facebook.com/business/about/ad-principles

6.7. W Serwisie stosowane sg state i sesyjne pliki cookie. Ponizej znajdziesz wigcej informacji

o tym, jak dlugo sga one przechowywane:

a) sesyjne pliki cookie — niektore cookies sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi do
czasu wylogowania, opuszczenia strony lub wylaczenia przegladarki internetowej. Tego
rodzaju cookies pomagaja analizowa¢ ruch sieciowy, umozliwiaja identyfikacje

1 rozwigzywanie probleméw technicznych oraz latwiejsze poruszanie si¢ po Serwisie.

b) state pliki cookie - ,,Stale” Pliki cookie przechowywane sg przez czas okreslony w ich
parametrach lub do czasu usunigcia ich przez Uzytkownika np. dzien miesiac, rok. Pomagaja
Administratorowi zapamig¢tywanie ustawien i preferencji Uzytkownika, by uczyni¢ jego
kolejng wizyte wygodniejsza lub dostarczy¢ mu dopasowang tres¢. Czas waznosci plikow
cookie jest Scisle powigzany z ich przeznaczeniem, a zawarto$§¢ po zostaje automatycznie

usuwana po uptywie tego czasu.

6.8. W Serwisie stosowana jest platforma zarzadzania zgoda (CMP), aby utatwic¢

Uzytkownikowi zarzadzanie swoimi preferencjami w zakresie cookies.

6.9. Uzytkownik moze za pomocag CMP zmienia¢ swoje ustawienia dotyczace Plikéw cookie.

CMP pozwala:

6.9.1. pozyska¢ szczegotowe informacje na temat Plikoéw cookie wykorzystywanych

w Serwisie oraz zaufanych partneréw Administratora;

6.9.2. wyrazi¢ 1 wycofa¢ zgode na wykorzystanie przez Administratora i zaufanych partneréw

opcjonalnych Plikow cookie;
6.9.3. zmienia¢ wybrane wcze$niej ustawienia.

6.10. Przegladarka internetowa Uzytkownika powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ zmiany ustawien
tak, aby odrzuci¢, usuna¢ lub zablokowac okreslone Pliki cookie. Pod tymi linkami znajduja

si¢ odpowiednie informacje dla najbardziej popularnych przegladarek:
* Mozilla Firefox:

http://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
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* Google Chrome:

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

* Microsoft Edge:

https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-

przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

* Opera:

http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

 Safari:

http://support.apple.com/kb/ph5042

6.11. Poniewaz niektére Pliki cookie sa niezbedne do funkcjonowania Serwisu, zmiana
ustawien przegladarki moze sprawié, ze niektore ustugi nie beda dziata¢ prawidtowo, a nawet

catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z Serwsiu.

7. OKkres przetwarzania Danych osobowych

7.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi, do
czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora.

7.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedluzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbe¢dne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a
po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagacé tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

8. Uprawnienia Uzytkownika

8.1. Uzytkownik ma prawo:

* 7zada¢ od Administratora wgladu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15

RODO);
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» 7zada¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) -
w odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy Uzytkownik zauwazy, ze jego dane sa

nieprawidlowe lub niekompletne;
» zada¢ od Administratora usunigcia danych (art. 17 RODO);

* 7zada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy Uzytkownik
zauwazy, ze dane sg nieprawidtowe - moze zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych

na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidlowo$¢ tych danych);

* wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych

Uzytkownika do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8.2. Uzytkownikowi przysluguje roéwniez prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o prawnie uzasadniony interes

Administratora.

8.3. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna t¢

zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujac si¢ z Administratorem poprzez:
* adres e-mail: biuro@invictus-training.pl,

* listownie na adres: ESTICO POLAND Sp. z o.0., ul. ul. Berka Joselewicza 21c, 31-031
Krakow;

9. Odbiorcy Danych osobowych

9.1. W zwiazku z realizacja ustug Dane osobowe bg¢da ujawniane zewngtrznym podmiotom, w

tym w szczegdlnosci dostawcom ustug I'T pozwalajacym na prawidtowe korzystanie z Serwisu.

9.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogag zosta¢ takze udostepnione

innym podmiotom do ich wlasnych celéw, w tym celow marketingowych.

9.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami

obowigzujgcego prawa.

10. Przekazywanie Danvych osobowych poza EOG




10.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem

odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

10.1.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca

stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych;
10.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska;

10.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ

nadzorczy.

10.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG

na etapie ich zbierania.

10.3. W zwiazku z tym, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug
np. Facebook oraz jego spotki zalezne, Google, MailerLite dane Uzytkownika moga by¢
przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem

na amerykanskich serwerach (w calo$ci lub czgsciowo).

Szczegotowe informacje dostgpne sa w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcow tych

ustug, dostepnych na ich stronach internetowych. Przyktadowo:

e Google LLC: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

e Meta Platforms Ireland Limited: https://www.facebook.com/privacy/explanation

e MailerLite: https://www.mailerlite.com/pl/legal/privacy-policy

10.4. Obecnie ustugi oferowane przez np. Google oraz Facebook dostarczane sa gtownie przez
podmioty znajdujace si¢ na terytorium Unii Europejskiej. Jednakze, kazdorazowo nalezy
zapozna¢ si¢ z dedykowana polityka prywatnosci tych dostawcow w celu posiadania

aktualnych informacji dotyczacych ochrony danych osobowych.

11. Bezpieczenstwo Danvch osobowych

11.1. Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep

do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
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wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
Danych osobowych byly rejestrowane i1 dokonywane jedynie przez uprawnionych

pracownikow i wspotpracownikow.

11.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
iinne podmioty wspotpracujagce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie

Administratora.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

12.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

12.2. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian z waznej przyczyny, tj. w

szczegolnosci:

a) koniecznos$ci dostosowania Polityki do przepiséw prawa lub decyzji i orzeczen sadéw lub

innych organéw wtadzy publicznej;
b) zmiany funkcjonalno$ci Strony Internetowej;

c) zmiany danych, w tym nazw, adresow, numerdéw identyfikacyjnych, zamieszczonych

w Polityce;
d) poprawy jakosci obstugi Uzytkownikow.

12.3. O zmianie Polityki Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez udostepnienie

informacji na stronie internetowe;.

12.4. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 30.04.2026 r.
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