REGULAMIN ZAMIESZCZANIA OPINII

1. Niniejszy Regulamin dotyczy zamieszczania opinii Uzytkownikow (Klientow Ustugodawcy), ktorzy
skorzystali zustug i/lub towaréw zakupionych u ponizej wskazanego Uslugodawcy, na stronie

internetowej www.invictus-training.pl (dalej jako Serwis), w wizytowce Google , na profilach

w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Ustugodawce oraz za pomocg komunikacji

bezposredniej (w szczegodlnosci poprzez wiadomosci e-mail, sms, Whatsapp).

2. Ustugodawcg jest ESTICO POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Berka Joselewicza
21c, 31-031 Krakow, wpisana do KRS pod numerem KRS 0001151589, o numerze NIP 6762685850 i
numerze REGON 540725073., e-mail: biuro@invictus-training.pl tel.: + 48664463424.

3. Regulamin jest udost¢pniony nieodptatnie na stronie internetowej: www.invictus-training.pl,

w zaktadce Regulamin zamieszczania Opinii (dalej jako Regulamin), w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie przez kazda osobg¢ zainteresowang. Dodatkowo,
Regulamin moze zosta¢ przestany przez Ustugodawce w formacie pliku pdf., na adres e-mail

Uzytkownika podany podczas rejestracji konta.

4. Zamieszczanie opinii dotyczacych (dalej: ,,Opinia” lub ,,Opinie”) dostepne jest dla Uzytkownika,

ktory skorzystat z ustug i/lub towaréw oferowanych przez Ustugodawce.

5. Publikowane Opinie nie sg sponsorowane i sg niezalezne od tego jaki stosunek prawny istniat

pomiedzy Uzytkownikiem a Uslugodawca.

6. Ustugodawca bedzie publikowal wybrane przez siebie opinie otrzymane poprzez rézne kanaly

komunikacyjne od Uzytkownikow, ktore skorzystaty z jego ustug.

7. Wystawienie Opinii mozliwe jest po zapoznaniu si¢ z trescig niniejszego Regulaminu Opinii (dalej
jako Regulamin), jego akceptacji poprzez przestanie potwierdzenia w formie wiadomosci e-mail lub za
pomocg innego komunikatora, a takze poprzez uzyskanie zgody w formie kontaktu bezposredniego,

w zaleznosci od sposobu, w jaki dana Opinia zostanie wystawiona.

8. Opinie zamieszczane sg przez Uzytkownika pod wybranym przez niego pseudonimem (nick) lub jego
imieniem i nazwiskiem. Pseudonim (nick) nie moze by¢ stworzony w taki sposob, ze bedzie naruszac
prawa osob trzecich (w tym praw autorskich, praw zaleznych badz doébr osobistych) Iub dobrych
obyczajow. Jezeli Ustugodawca uzna, ze wybrany przez Uzytkownika pseudonim (nick) jest niezgodny

z niniejszym Regulaminem Opinii, wowczas ma prawo go usunac.

9. Zamieszczanie Opinii odbywa si¢ w formie opisowej i/lub graficzne;.
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10. Opinie moga by¢ zamieszczane wylacznie w jezyku polskim.
11. Weryfikacja Opinii odbywa si¢ w nastepujacy sposob:

a) dot. Opinii zamieszczonych w Serwisie i/lub za pomocg innych komunikatorow (w szczegdlnosci np.

wiadomo$¢ e-mail, sms, wiadomo$¢ w aplikacji Whatsapp);

1) Ustlugodawca samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie lub w prowadzonym w Serwisie sklepie

internetowym lub za pomocg innych komunikatorow.

i1) Uzytkownicy majg mozliwo$¢ samodzielnego zamieszczania Opinii poprzez ich pozostawienie za
pomoca dedykowanego formularza, dostegpnego w Serwisie lub przestania indywidulanej wiadomosci

do Ustugodawcy;

iii) Opinie publikowane w Serwisie sg weryfikowane pod katem zgodnos$ci z Regulaminem przed ich

publikacja.

iv) weryfikacja Opinii polega na zweryfikowaniu czy Uzytkownik, ktory zamiescit Opini¢ korzystat

z danej ustugi oferowanej przez Ustugodawce;

v) Ustugodawca weryfikuje Opinie w ten sposob, ze poréwnuje dane Uzytkownikow wystawiajacych
Opinie z danymi Klientéw, ktorzy skorzystali z oferowanych ushug, w tym w szczegélnosci imig,

nazwisko, adres e-mailowy,
b) dot. Opinii zamieszczonych w mediach spotecznosciowych:

i) Uslugodawca publikuje samodzielnie Opinie, ktore otrzyma od Uzytkownikow na platformie

Instagram;

ii) Opinie opublikowane przez Uslugodawce na Instagramie sg weryfikowane kazdorazowo pod katem

ich zgodnosci z niniejszym Regulaminem przed ich opublikowaniem;

iii) Ushlugodawca weryfikuje Opinie w ten sposob, ze porownuje dane Uzytkownikow wystawiajacych
Opinie z danymi Klientéw, ktorzy skorzystali z oferowanych ustug i/lub zakupionych towarow, w tym

imie, nazwisko, adres mailowy;

iv) weryfikacja Opinii polega na zweryfikowaniu czy Uzytkownik, ktory zamiescit Opini¢ korzystat

z danej ustugi oferowanej przez Ustugodawce;

v) Uslugodawca zezwala na wystawianie Opinii na Facebooku zgodnie z dostgpng tam

funkcjonalnoscia;



vi) Wlasciciel Facebooka nie weryfikuje, czy Uzytkownicy, ktorzy zamiescili tam Opinie, skorzystali

z ustug dostgpnych u Ustugodawcy;
vii) opinie publikowane sg przez Uzytkownikow samodzielnie;

viii) kazda opinia publikowana na Facebooku jest weryfikowana przez Ustlugodawce pod katem
zgodnosci z niniejszym Regulaminem, na podstawie powyzej okreslonych zasad weryfikacji, tj. pkt 11a

lit. iii, 1v;

ix) Jezeli okaze si¢, ze Uslugodawca nie bedzie w stanie ustali¢, ze dana Opinia pochodzi od
Uzytkownika, ktory skorzystat z jego ustug, podejmie wszelkie mozliwe dziatania w celu usunigcia
Opinii, w tym poprzez skontaktowanie si¢ z wtascicielem Facebooka z prosba o usunigcie Opinii za
pomoca dostepnej w Serwisie funkcjonalnosci “Zglos post”. Ustugodawca zamiesci pod taka Opinig

komentarz, ze wydana zostala ona przez Uzytkownika, ktory nie korzystat z ustug Ustugodawcy.
¢) dot. Opinii zamieszczonych w wizytdwce Google:

i) Ustugodawca wyraza zgod¢ na zamieszczanie Opinii w Wizytowce Google zgodnie z dostgpng tam

funkcjonalnoscia.

ii) Serwis Google nie weryfikuje, czy Uzytkownicy skorzystali z oferowanych przez Ustugodawce

ustug, ktore recenzujg lub, ktore sg przez nich polecane w Wizytéwce Google;
iii) Uzytkownicy samodzielnie publikuja Opinie w Wizytowce Google;

iv) Wszystkie Opinie publikowane w Wizytowce Google sa weryfikowane pod katem zgodnos$ci
z Regulaminem niezwlocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii, ktore zostaly opisane
powyzej — pkt. 11 a lit. iii, iv 1 v stosuje si¢ odpowiednio do Opinii publikowanych w Wizytowce

Google.

v) Jezeli na podstawie powyzszej procedury Ustugodawca nie ustali, ze Uzytkownik, ktory wydat Opinig
skorzystatl z danej ushugi oferowanej przez Ustugodawce, Ustugodawca podejmie wszelkie mozliwe
dziatania w celu usuni¢cia Opinii, w szczegdlnosci poprzez kontakt z wlascicielem Serwisu Google
z prosba o usunigcie Opinii za pomoca dostepnej w Serwisie funkcjonalnosci “Zgto$ naruszenie zasad”.
W takim przypadku, Ustugodawca poinformuje za pomocg komentarza pod taka Opinia, ze dany

Uzytkownik nie korzystat z jego ustug.

12. Uzytkownik, ktory zamieszcza Opinie w powyzej dostepnych mediach zapewnia i o$wiadcza, ze

Opinie:

a) powstaty w wyniku jego wiasnej intelektualnej pracy i jest ich jedynym autorem, ktoremu przystuguja

wszelkie prawa do nich (w tym prawa autorskie i prawa zalezne);



b) sa prawdziwe, zgodne z prawem, nie naruszajg praw osob trzecich, dobrych obyczajow lub zasad

wspolzycia spotecznego;

C) nie naruszajg postanowien niniejszego Regulaminu Opinii.

13. Uzytkownik wyraza zgodg oraz potwierdza, ze nie bedzie wystawia¢ Opinii, ktore:
a) sg fatszywe, niesciste i/lub mylace;

b) naruszajg prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie lub prawa witasnosci przemystowej, tajemnice

handlowe, tajemnice przedsi¢biorstwa;

c) zawierajg dane kontaktowe, w tym w szczegdélnosci imiona i nazwiska, numery telefonow, dane

adresowe lub inne dane kontaktowe (np. adresy e-mail);
d) naruszaja jakiekolwiek przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spolecznego;

e) dyskryminuja, zniestawiaja, oczerniaja, s3 bezprawne, zastraszajace lub szykanujace kogokolwiek

(osobg lub podmiot);
f) nie odnoszg si¢ w calosci lub w czgsci do opiniowanych Towarow,

g) sa wystawione przez Uzytkownika w ramach odplatnej wspotpracy lub otrzymania innego

Swiadczenia;
h) zawieraja szkodliwe oprogramowanie, programy lub pliki;
1) zawierajg odwotania lub linki do innych produktéw, podmiotow trzecich lub portali.

14. W przypadku checi usunigcia przez Uzytkownika zamieszczonej przez niego na ww. Stronie
internetowej Opinii , nalezy zwrécic¢ si¢ w tym celu do Ustlugodawcy kontaktujac si¢ poprzez adres e-

mail: biuro@invictus-training.pl.

15. Uzytkownik os$wiadcza, ze z chwila zamieszczenia Opinii, na powyzej wskazanej stronie
internetowej, w wizytowce Google, mediach spotecznosciowych Uslugodawcy, udziela mu
niewylacznej, nieodptatnej, niecograniczonej terytorialnie i czasowo licencji do korzystania przez

Ustugodawce z Opinii na nastepujacych polach eksploatacji:

a) rozpowszechnianie Opinii przez publiczne udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet, sieci komoérkowych i innych

sieci tego rodzaju lub dziatajacych podobnie;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, a takze utrwalanie w cze$ci lub w catosci

i zwielokrotnianie plastyczne, fotograficzne, utrwalanie i zwielokrotnianie audiowizualne, w formie
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zapisu cyfrowego, magnetycznego, niezalezne od standardu, systemu lub formatu, wprowadzanie do

pamigci komputera;

¢) wykorzystywanie w catosci lub w czesci (w tym rowniez w celu promocji i reklamy prowadzonej

przez Ustugodawce);

d) kopiowanie, zmienianie, kasowanie w calosci lub w cze¢sci, dokonywanie adaptacji, thumaczenie,

tworzenie dziet pochodnych oraz wdrozenie ich za pomoca dowolnej technologii.

16. Uzytkownik wyraza zgode na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Opinii (prawo zalezne) oraz

udziela prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

17. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen przeciwko Ustugodawcy
zwigzanych z publikacja Opinii, Uzytkownik zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie mozliwe dziatania
faktyczne i prawne majace na celu ochron¢ Uslugodawcy przed takimiroszczeniami. Ponadto,
Uzytkownik bedzie zobowigzany do naprawienia wszelkich szkod poniesionych przez Ustugodawce

zwigzanych z publikacjg Opinii przez danego Uzytkownika.

18. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Opinii zamieszczanych przez Uzytkownikow
w wizytowce Google, mediach spoteczno$ciowych w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym

przez obowiazujace przepisy prawa.
19. Informacje dotyczace przetwarzania danych:

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) “RODO”: informuje sig, Ze:

20.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest: ESTICO POLAND sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, przy ul. Berka Joselewicza 21c, 31-031 Krakéw, wpisana do KRS pod numerem KRS
0001151589, o numerze NIP 6762685850 1 numerze REGON 540725073.

* Adres e-mail: biuro@invictus-training.pl,
* Tel. + 48 690090898,

20.2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych Uzytkownika przez Administratora mozna

kontaktowac si¢ z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych.
20.3. Administrator bedzie przetwarzat dane Uzytkownika w celu:

— zawarcia 1 realizacji umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. B RODO);



—w sprawach dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, obrony przed tymi

roszczeniami w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

— w celu wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji

podatkowej, realizujac obowiazki prawne cigzace na Administratorze (art. 6 ust 1 lit. c RODO).

20.4. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢ wylacznie podmioty, ktore uprawnione
sg do ich otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto dane Uzytkownika moga by¢ udostepnione

kurierom, operatorom pocztowym, firmie prowadzacej ksiegi rachunkowe, kancelarii prawnej).

20.5. Dane osobowe Uzytkownika przechowywane bedg przez okres realizacji umowy, nast¢pnie przez
okres wskazany przez przepisy podatkowe i rachunkowe. W zwigzku z dochodzeniem roszczen dane

moga by¢ przechowywane do czasu ich przedawnienia, jednak nie dtuzej niz 3 lata.

20.6. Uzytkownik posiada prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, a takze ich

sprostowania (poprawiania).

20.7. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzku prawnego i nie

wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

20.8. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora przetwarzanie

danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl), ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa, od lipca 2025 roku nowy adres: ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

20.9. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku ich nie

podania, nie bedzie mozliwa realizacja celow przetwarzania, w szczego6lno$ci zrealizowania umowy.

20.10. Dane Uzytkownika beda udostgpnione do panstwa trzeciego/organizacji mig¢dzynarodowe;.
Szczegélowe informacje dotyczace tych organizacji zostaly umieszczone w Polityce prywatnosci

i plikoéw cookie, dostepnych tutaj.

20.11. Uslugodawca korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, ktore nastepnie sa odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu si¢ przegladarki

internetowej (tzw. pliki cookie) w celach statystycznych.

21. Uslugodawca moze zmieni¢ tre$¢ niniejszego Regulaminu zamieszczania Opinii z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w szczegolnosci:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz

orzeczen, decyzji, postanowien, wytycznych, interpretacji, zalecen lub nakazéw organdéw publicznych;
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b) zmian¢ firmy, formy prawnej, numerow identyfikacyjnych, danych adresowych lub danych

kontaktowych Ustugodawcy;
¢) zmiang zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug,
d) ulepszenie lub zamiana procesu obstugi Klienta;

e) konieczno§¢ wprowadzenia dodatkowych lub zmiang istniejagcych $rodkow bezpieczenstwa, jak

rowniez przeciwdziatanie naduzyciom prawa.

22. Zmieniony Regulamin Opinii zostanie udostgpniony w Serwisie w zakladce ,,Regulamin
zamieszczania Opinii” w sposob umozliwiajacy jego pobranie jako pliku PDF, zapisanie oraz

wydrukowanie.

23. Uslugodawca zacheca Uzytkownikow do regularnego weryfikowania niniejszego Regulaminu

celem zapoznania si¢ z ewentualnymi zmianami.

24. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 30.04.2026 r.



